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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Efetuar a instalagéo, a configuragdo e a manutengao de ferramentas, equipamentos e sistemas informaticos, suportados em
diferentes plataformas e sistemas operativos, e proceder a gestao e administragédo de base de dados e ao desenvolvimento de
software, assegurando a otimizagdo do seu funcionamento e respeitando as normas de seguranca, higiene e saude no trabalho

e de protegao do ambiente.

Atividades Principais
e Efectuar a instalagéo, configuragdo e manuten¢do de computadores, periféricos, redes locais e sistemas operativos e
utilitérios, de acordo com as necessidades dos utilizadores e a fim de otimizar o funcionamento dos mesmos.
e Proceder a instalagéo, configuragao e parametrizagédo de aplicagbes de gestao empresarial, tendo em conta o plano de
instalagdo, os requisitos funcionais e o plano de acessos adequados ao cliente ou servigo, utilizando o software adequado,
nomeadamente, utilizando ferramentas aplicacionais como o processamento de texto, folha de célculo e apresentagao
grafica.
e Proceder a gestao e administragao de bases de dados, a fim de implementar um sistema de informagéo numa
organizagéo ou empresa, tendo em conta os sistemas informaticos adequados.
* Desenvolver e implementar sistemas de Intranet e Internet, com recurso ao hipertexto, hipermédia e acesso a bases de

dados.
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QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |F.

3. Referencial de Formacao Global

Componente de Formacao Sociocultural

Disciplinas Horas
Portugués (ver programa) 320
Lingua Estrangeira |, Il ou IlI*
Inglés ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Francés  ver programa iniciagéo ver programa continuagéo 220
Espanhol ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Alemao ver programa iniciagcao ver programa continuagao
Area de Integragéo (ver programa) 220
Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (ver programa) 100
Educagao Fisica (ver programa) 140
Total: 1000

* . . . , . . PN P . . .
O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma ligua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma
segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de inicia¢cdo adotam-se os seis primeiros modulos.

Componente de Formacao Cientifica

Disciplinas Horas
Fisica e Quimica (ver programa) 200
Matematica (ver programa) 300
Total: 500

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao Cientifica: 70,00

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Informatica - Sistemas - Nivel 4 | 08-04-2017 3/25


http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Portugues.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Area_Integracao.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_TIC.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Educacao_Fisica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Fisica_Quimica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Matematica.pdf

Q_ ANCQEP

CATALOGO AGENCIA NACIOMAL
NACIONAL DF PARA A QUALIFICACAC EO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, LF.

0769 P Arquitetura interna do computador 25 2,25
0770 P2 Dispositivos e periféricos 25 2,25
0771 _ Conexdes de rede 25 2,25
0772 _ Sistemas operativos - instalagdo e configuragédo 25 2,25
0773 S  Rede local - instalagéo 25 2,25
0774 _ Rede local - instalacéo de software base 50 4,50
0775 _ Rede local - administragéo 50 4,50
0776 P8I sistema de informagzo da empresa 25 2,25
0778 PE  Folha de calculo 50 4,50
0754 _ Processador de texto 50 4,50
0779 P utilitario de apresentago grafica 25 2,25
0780 _ Aplicagbes de gestdo administrativa 50 4,50
0781 _ Analise de sistemas de informagao 50 4,50
0782 A2 Programaggo em C/C++ - estrutura bésica e conceitos fundamentais 50 4,50
0783 _ Programacgao em C/C++ - ciclos e decisdes 50 4,50
0784 _ Programagéo em C/C++ - funcdes e estruturas 50 4,50
0785 T Programaggo em C/C++ - formas complexas 50 4,50
0786 _ Instalagéo e configuracdo de sistemas de gestéo de bases de dados 50 4,50
0787 _ Administragéo de bases de dados 50 4,50
0788 _ Instalagéo e administragéo de servidores WEB 50 4,50
0789 _ Fundamentos de linguagem JAVA 50 4,50
0790 _ Programagéo em JAVA - applets 50 4,50
0791 _ Programagéo em JAVA - avancada 50 4,50
0792 _ Criagao de paginas para a web em hipertexto 25 2,25
0793 _ Scripts CGl e folhas de estilo 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Forr!ia.géo 1025 92,25

Tecnolégica:
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/754
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/755
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/756
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/757
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/758
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/759
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/760
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/761
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9162
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/739
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/764
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/765
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/766
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/767
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/768
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/769
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/770
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/771
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/772
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/773
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/774
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/775
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/776
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/777
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/778

‘Q_

ATALOGO

QUALIFICAGOES

= P
Formagiao em Contexto de Trabalho Horas onfos de

A formag&o em contexto de trabalho nos cursos profissionais esté integrada na componente de

formagéo tecnoldgica.

A formagdo em contexto de trabalho visa a aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias 600 a 840 20,00
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificagcdo profissional a adquirir e é

objeto de regulamentacgao propria.

10s cddigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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4. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta Duracao (UFCD) -
Formacao Tecnoldgica

. . Carga horaria
0769 Arquitetura interna do computador 25 horas

Identificar os elementos base da arquitetura de um computador.

Reconhecer as unidades de execugao do computador.

Identificar a estrutura da memoria e as fungées de um processador.

Descrever as formas de gestdo da memoria e do processador de um computador.

Objetivo(s)

Conteudos

e Organizagao do computador
o Descrigao de uma tarefa
o Fases de execugdo de uma tarefa
o Unidades de execugéo de tarefas.
o Computador como um conjunto de unidades de execugéo de tarefas
e Componentes do computador
o Descrigao das unidades componentes
e Unidade e gestdo de memoria
o Estrutura da memoria
o Células
o Modo de enderegamento
o Modo de medigao da capacidade de memoria
o Tipos de memodria
o Periféricos de gestéo por paginacéo, segmentagéo, atribuicdo, alocacéo, reorganizacéo, enderecamento e memdria virtual
e Processador
o Estrutura do processador
o Unidade de calculo
o Unidade de controlo
e Reldgio e potencia de calculo
o Unidade de descodificagédo das instrugées
o Controlador das instrugbes
e Ports e interfaces dos periféricos
o Estrutura dos ports
o Enderegcagem
o Buffers
o Ports série e paralelos
e Gestao do processador
o Divis&do no tempo
o Prioridades
- Processos e os seus estados
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A, ADEO
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Carga horaria

0770 Dispositivos e periféricos 25 horas
L e |nstalar e configurar dispositivos internos e externos no computador.
Objetivo(s) e . ) ~ S
e |dentificar as avarias mais frequentes na conexao dos dispositivos.
Conteudos

e |nstalagéo de dispositivos internos
o Memoérias RAM e VRAM
Unidades de discos
Unidades de disquetes
Unidades de CD-ROM
Unidades de tape
Adaptadores de rede
Adaptadores SCSI
Adaptadores de video
Adaptadores de som
Adaptadores de emulagao
Controladores de periféricos
Modems
o Fontes de alimentagéo
e Configuragdo de dispositivos internos
o Niveis de interrupgéo
o Sistema de buses
o Ports
o Software de setup
o Formatagao fisica dos discos
e |nstalagao de dispositivos externos
o Impressoras
o Unidades de discos
Unidades de disquetes
Unidades de CD-ROM
Unidades de tape
Teclados
Ratos
Mesas digitalizadoras
Plotters
Scanners
Modems
o Fontes de alimentagéo
e Avarias
o Por erro de configuragédo
o Por erro dos dispositivos
o Por inadequagéao do software
o Por drivers improprios
e Manuseamento e seguranca de componentes e do material utilizado

0 0 0 0O 0o 0o 0O 0O 0 0 0O

0O 0 0o o o o o o o

~ Carga horaria
e Instalar redes locais

Contetdos

e Definigdo de modelo de rede
e Tipos de rede e de ligagao

e Configuragéo do adaptador de rede por tipo de rede
e Instalagdo de Hubs e sua ligagdo aos computadores
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0772 Sistemas operativos - instalagao e configuracao

Objetivo(s) e |nstalar e configurar sistemas operativos.
] e |nstalar e configurar utilitarios sobre sistemas operativos.

Conteudos

ANCQYEP

A ADEO
ENSINO PROFISSIONAL, |LF

Carga horaria
25 horas

e Tipos de sistemas operativos

o

=1 o0 o 0o 0 o o

L]

0O 0 0O 0O 0O 0O OO 0O 0O 0 0 O

Exigéncias do sistema operativo quanto as capacidades do equipamento
Instalagédo do SO a partir de periféricos

Selecgéo de opgdes na instalagéo

Definicdo do plano de configuragéo de periféricos

Definicdo do modelo de logins

Configuragédo do SO de acordo com as necessidades de cada utilizador
Manutencéo do SO por alteragéo da configuragdo do equipamento
pos de utilitarios

Antivirus

Gestores de disco

Compressores e descompressores de dados

Conversores de ficheiros

Browsers de acesso a uma rede intranet/Internet

Emulagéo de terminais

Transferéncia de ficheiros (File Transfer)

Acesso a bases de dados

Acesso remoto a servidores

Gestores de monitorizacéo de trafego de redes

Gestores de mail

Gestores de bancos de imagens

Gestores de comunicagdes

- ~ Carga horaria
0773 Rede local - instalacao Zg horas !
Objetivo(s) e Reconhecer a estrutura de um sistema operativo.
] e Definir um plano de instalagdo de um servidor de rede local.

Conteudos

e Estrutura de um sistema operativo de rede local

o

o

Propriedades
Médulos

e Plano de instalagéo de um servidor de rede local

o

0O 0 0o o o o o o o

Selecgéo do hardware

Selecgéo do adaptador de rede

Selecgdo da unidade UPS

Selecgéo da unidade de backups

Selecgéo do File System

Selecgdo do protocolo de rede

Definigéo da fungéo do servidor na rede
Identificacdo dos equipamentos a conectar na rede
Definicdo das contas de cliente

Definicdo do modelo de seguranca
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0774 Rede local - instalacao de software base

e Proceder a instalagao do sistema de gestao de um servidor de rede local.

Objetivo(s) e Instalar e configurar software cliente.

e Caracterizar o sistema operativo de rede.

Conteudos

Carga horaria
50 horas

e |nstalagdo do sistema de gestéo do servidor

o
o
o
o
o

o

Setup

Particdes do disco

Sistema de Dual Boot

Numero de licengas para utilizador
Migracgao de e para outros sistemas
Problemas mais frequentes nas instalagdes

e Instalagdo do software cliente

o

o Instalagdo e configuragao de clientes de diferentes tipos de software cliente

.0
o
o
o
o

o

Instalagédo do networking interface card (NIC)

rganizagao do sistema operativo de rede
Loggin
Comandos
Sistema grafico de navegagéo por menus
Acesso a documentagdo on-line
Programas e utilitarios

0775 Rede local - administracao

Conteudos

e Executar os procedimentos necessarios para administrar uma rede local.

Carga horaria
50 horas

e D
o

o

ominios
Modelos de dominios
Implementac¢do de dominios

e Seguranga

o

L] L]
Tl o o oo oo o o@ooooo0o0o0o0

.
o oo o0 o o@ooo0o0o0

Certificagado
Sistema de seguranca
Gestor da seguranga
Monitoragem da seguranga de referéncia
Logins locais e remotos
Controlo de acessos discricionarios
Lista do controlo de acessos
Dominios
Sistema de auditoria
estdo de perfis
Definigdo de conta de utilizadores
Criagao de perfis
Criagao de perfis de grupo
Grupos locais
Grupos globais
Gestédo de passwords
Gestéo das propriedades das contas dos utilizadores
Regras de criagéo de perfis dos utilizadores
cheiros e directorias
Gestéo de volumes e particbes
NTSF file system
FAT file system
Permissdes dos ficheiros e das directorias
Operagdes sobre ficheiros
estdo do file server
Arranque e paragem de servigos
Adicao de computadores ao dominio
Gestéo das horas e das datas
Alteragdo do menu desktop
Gestéo das tarefas em curso
Configuragéo da UPS com o servidor

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Informatica - Sistemas - Nivel 4 | 08-04-2017

9/25



QUALIFICAGOES

o

Software de protegdo de virus

e Gestdo do print server

o

.
= 0 0 0 0o o ®Wo oo o0 o0 o0

L]

0 0O 0o o o o o

o

e

Impressoras e filas de impressao

Servidores de impressao

Especificagdes para partilha de impressoras
Adicao e remogao de impressoras

Conexao e definigdo de uma impressora partilhada
Partilha de impressoras locais

Seguranga na impressao

rvigos de acesso remoto

Requisitos exigidos pelo servigo de acesso remoto
Instalagéo do servigo de acesso remoto e de modems
Ligacdo PPP

Ligacéo Dial-up

Seguranga no servigo de acesso remoto

CP/IP

Instalagéo e diagndstico do TCP/IP

Domain name system

Winsock

Telnet

Configuracéo dindmica de enderegos IP

Nomes TCP/IP

Servigo de atribuicdo de enderecgos IP
Aplicagdes ou servigos de diagnostico do TCP/IP

e Backups e reposigdes

o

o

o

Definigdo de um plano de backups
Tipos de backups
Reposigao dos ficheiros

e Sistemas de fault tolerance

o
o
o
o

Disk mirroring

Disk striping

Replicagem de dados

Sistemas de fornecimento ininterrupto de poténcia (UPS)

e Monitorizagdo de seguranca e andlise do sistema de auditoria

o

0O 0 0 0o o o o o o

o

Objectivo da seguranga

Tipos de controlo

Ficheiros de registo da ocorréncia de eventos
Lista de analise de auditoria
Aplicagéo de auditoria

Auditoria de seguranga
Facilidades da auditoria

Auditoria de eventos

Auditoria de ficheiros e directorias
Auditoria de impresséo

Auditoria de acesso Dial-up

e Aplicagbes de escritério

o

o

o

Instalagéo
Configuragédo
Acessos

e Performance do servidor

o

o

o

Gestdo de memoria
Uso do performance monitor
Gestéo da performance da rede

PARA A
ENSIN
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R R ~ C horari
0776 Sistema de informacao da empresa a;gahot:;zrla
L e Enunciar os principios de organizagao e as tarefas administrativas da empresa.
Objetivo(s) o : -
e Reconhecer o circuito de informagédo da empresa.

Conteudos

e Organizagéo da empresa
o Nogéo de organizagdo
o Principios de organizacéo
o Areas de intervengao
o Documentos
e Objectivos do documento
o Documento e a informagao
o Arquivo
o Tipos e arquivo
e Tarefas administrativas
o Correspondéncia e o arquivo
Gestéo de pessoal
Aprovisionamento
Contabilidade
Facturagédo
istema de informagao
Nocao de sistema de informagéo
Circuito de informagao
Subsistemas
Correio de correspondéncia classico
Correio electrénico

.
o oo oo Wo o oo
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- Carga horaria
0778 Folha de calculo .

Objetivo(s) e Construir, editar e imprimir folhas de calculo.
| e Utilizar férmulas, fungdes, graficos e desenhos em folhas de calculo.

Conteudos

e Folha de célculo — conceitos gerais
o Elementos principais
o Ambiente de trabalho
e Ficheiros e folhas de calculo
o Abertura de ficheiros
o Gravagao de ficheiros
o Utilizagao simultanea de ficheiros
o Acesso aos ultimos ficheiros utilizados
o Alteracéo do nome e da posi¢édo de uma folha
e Células
o Insercao e edigdo de texto em células
Selegdo de um conjunto de células
Movimentagao rapida de células
Insergéo de células
Coépia e eliminagéo de células
Preenchimento automatico
Formatagao do texto das células
e Formatagao de linhas e colunas
o Selecao, insercéo e eliminagéo de linhas e colunas
o Largura de coluna e altura de linha
o Omissao e visualizagado de colunas
e Férmulas
o Referéncias absolutas e relativas
o Férmulas associadas a calculos
e Impresséao de folhas de calculo
o Definigéo da area a imprimir
o Pré-visualizagdo da impressao
o Cabegalho e rodapé
o Margens
e Funcgdes
o Fungdes financeiras
o Fungdes estatisticas
o Edigao de fungdes
e Graficos
o Tipos de graficos
o Insercdo de dados para graficos
o Edigao
e Desenho
o Criagdo de desenhos e caixas de texto
o Movimentagé&o e reunido de objetos
e Listas de ordenagao e filtros de dados

0 0 o o o o
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Carga horaria
0754 Processador de texto 50 horas

e Elaborar, editar e imprimir documentos.
Objetivo(s) e Introduzir elementos graficos em documentos.
e Elaborar e editar documentos longos.

Conteudos

L]

Processador de texto — introdugéo

o Janela principal

o Insergéo de texto (teclado)

o Modos de visualizagéo basicos

o Ajuda

e Operagdes basicas

o Criagao, gravagéo e abertura de documentos
o Selecao de texto

o Anulagao e repeticéo de agdes
Formatagdes

o Formatagdes globais do documento

o Formatagao do tipo de letra

o Formatagdes de paragrafo

o Utilizagéo das tabelas pré-definidas

o Criagao de listas

o Limites e sombreados

Edicao e revisado de texto

o Multiplos documentos abertos

o Copia do texto

o Verificagdo ortografica

o Comando “localizar e substituir”
Impressao

o |Impresséo de documentos, envelopes e etiquetas
Tabulagdes, tabelas e colunas

o Definir tabulagdes

o Criagao, modificacédo e formatagéo de tabelas
o Divisao do texto em colunas

Melhorar o aspeto visual

o Simbolos

o Caixas de texto

o Desenho, importagdo de imagens, inser¢éo de formas automaticas
e Documentos longos

o Quebras de pagina e de selecédo

o Cabegalhos e rodapés

o Estilos

Percorrer o documento rapidamente

o Diviséo do ecra

o Marcadores e referéncias cruzadas

o Legendas e notas de rodapé

o Criagao de indice

o Destaques

o Visualizagdo do mapa de um documento
o Jungéo de documentos

L]

L]

L]

L]

L]

L]

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Informatica - Sistemas - Nivel 4 | 08-04-2017 13/25



208

QUALIFICAGOES

cpEes s = - g Carga horaria
0779 Utilitario de apresentacao grafica 25 horas
Objetivo(s) . Copstrwr e utilizar apr&ase_zntagoes gra_ﬂcas. ) ) -
e Aplicar elementos dinamicos (som e imagem) as apresentagdes graficas.
Conteudos

e Apresentador grafico — conceitos gerais
o Caracteristicas
o Ferramentas
o Apresentacdes graficas
e |nsercéo e edicdo de documento modelo
o Criagao de dispositivos padrdo (master)
Insergao e formatagao de texto
Opc¢des de impresséo
Ferramentas de texto, desenho e graficos
Efeitos especiais
- Animacéao de textos e objetos
- Associagéo de sons
- Transi¢des — Efeitos de passagem de dispositivos
Difusdo de dispositivos

o
o
o
o

o

R ~ = . - Carga horaria
0780 Aplicacoes de gestao administrativa 50 horas

e Definir o plano de instalagdes, de requisitos funcionais, de acessos e seguranca de aplicagdes informaticas de
Objetivo(s) gestdo administrativa.

e |nstalar, parametrizar e configurar aplicagdes informaticas de gestdo administrativa.

Conteudos

e Plano de instalagéo
o Requisitos do hardware
o Requisitos dos sistemas operativos ou de outro software de base
o Requisitos da estrutura de seguranca, da aplicagdo e dos dados
e Plano de requisitos funcionais
o Técnicas de inventariagdo dos requisitos funcionais
Parémetros de gestéo a implementar
Definicéo das interfaces com o utilizador
Definigado das interfaces intermoédulos
Definicdo das grelhas de acesso aos médulos
lano de acessos
Requisitos impostos pela aplicagéo
Requisitos impostos pela organizagao
Estrutura de perfis de grupo e individuais
Seguranga da aplicagéo versus dados
e Procedimentos da instalagéo
o Regras técnicas definidas no manual de instalagao
o Parametrizagédo de acordo com os requisitos técnicos e funcionais
o Customizagao face ao plano de requisitos funcionais da organizagéo

.
o o o Uo o o o

o
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. . R ~ Carga horaria
0781 Analise de sistemas de informacao 50 horas

L e Reconhecer e utilizar as diferentes metodologias de andlise de sistemas de informagéo, no ambito do processo
Objetivo(s)

de informatizagdo de uma organizacdo.

C

Conteudos

L]

Andlise de sistemas — conceitos gerais

o Definigao

o Classificagédo

o Objectivos

Metodologias de analise de sistemas

o Classificacédo

o Objectivos

Ferramentas de analise estruturada

o Diagrama de contexto

o Diagrama de fluxo de dados (DFD)
Dicionario de dados

o Utilidade e regras de definicéo

o Relagdo com o DFD

Diagramas de entidade — associagdo (DEA)
o Componentes dum DEA

Definicdo detalhada de dados

o Nome e descrigao de dados

o Campos chave

o Simplificagdo das tabelas através de normalizacéo
o Tabelas de descricdo de codigos

o Modelos de dados

Modelos fisicos

o Relacional

o Rede

o Hierarquico

Modelos l6gicos

o Entidade-Associagéo

o Semantico

Organizacao de ficheiros versus bases de dados
o Organizagéo de ficheiros e modo de acesso
o Relagao entre ficheiros e bases de dados
Ambiente de acesso a bases de dados

o Independéncia dos dados

o Inter-relagdo entre dados

o Partilha na utilizagdo dos dados

o Integridade dos dados

o Redundéancia da informagao

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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0782 Programacao em C/C++ - estrutura basica e conceitos

Objetivo(s)

fundamentais

Conteudos

e Reconhecer a estrutura basica de um programaem linguagem C/C++.
e Enunciar os conceitos fundamentais da linguagem de programagao C/C++.

Carga horaria
50 horas

e Estrutura de um programa em C/C++

o
o
D
o
o
o

Fung&o main ()

Estrutura de um programa
ados em C/C++

Variaveis e consoantes

Declaracéo de variaveis

Tipos de dados

e Funcao printf ()

o

o
o
o
o
o
C
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Constantes
Variaveis
Formatacao
Sequéncias de escape
Carateres graficos
Valores de virgula flutuante
adeia de carateres e entrada e saida de dados formatados
Cadeia de carateres
Fungéo Scanf ()
Cadigos de formatagao para a fungéo scanf ()
Cddigos de modificacéo para a fungéo scanf ()
Operador de endereco &
Fungéo strlen()
Directiva #define
Fungdes getche() e getch()
Fungdes getchar() e putchar()

0783 Programacao em C/C++ - ciclos e decisOes

Conteudos

e |dentificar os ciclos e decisdes subjacentes a linguagem de programagao C/C++.

Carga horaria
50 horas

e O

o

o0 0 O o o

peradores e expressdes em C/C++
Operadores aritméticos
Operador de atribuicdo
Operadores +,-,/ e *
Operador unario -
Operador médulo %
Operador de incrementos ++

o Operador de documentos —
e ExpressoOes aritméticas

o
o
o
o
o

Precedéncias dos operadores

Operadores de atribuigdo +=, -=, *=, /= e %=
Operadores cast

Operadores relacionais

Expressoes relacionais

e Estruturas repetitivas em C/C++

o
o

Implementagdo com a instrugdo while
Implementagéo com a instrugdo do while

e Estruturas repetitivas complexas

o

o

Estruturas matriciais
Condigdes de controlo

e Estruturas alternativas em C/C++

o

o
o
o

Instrucéo if e if else

Condigdes e operadores logicos
Alternativas mdultiplas

Instrucdes break, contine e go to
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0784 Programacao em C/C++ - fungoes e estruturas a;gaho‘::’:'a
o |dentificar as fungdes e estruturas constantes na linguagem de programag&o C/C++.
Conteudos
e Funcdes

o Estrutura e argumentos de uma fungao
o Variaveis locais
o Tipos de fungdes
o Funcgdes recursivas
o Classes de armazenamento
e Matrizes
o Declaracao de matrizes
o Armazenamento de dados numa matriz
o Leitura de dados de uma matriz
o Matrizes unidireccionais
o Matrizes multidimensionais
o Matrizes como argumento de fungdes
e Cadeias de carateres (string)
o Strings constantes
o Strings variaveis
o Matriz de strings
o Leitura de strings
o Escrita de strings
o Funcéo printf ()
e Apontadores
o Definigédo e declaragdo de apontadores
o Operador indireto (*)
o Atribuicdo de valores a variaveis apontadores
o Operagdes com apontadores
o Apontadores para matrizes
o Apontadores para strings
o Apontadores para fungdes apontadores como argumento de uma fungéo
e Estruturas
o Definigao e declaragdo de uma estrutura
o Inicializagéo de uma estrutura
o Matrizes de estruturas
o Apontadores para estruturas
o Estruturas em lista ligada
e Unides
o Definigado e declaragéo de unides
o Unibes de estruturas
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0785 Programacao em C/C++ - formas complexas Carga horaria
50 horas
* Reconhecer as formas mais complexas de programagao em C/C++.
Contelidos

e |Impresséao de carateres por acesso direto a memoria
o Sistema binario, hexadécimal e octal
o Operadores sobre 0s bits
o Conversao entre sistemas
o Campos bit
e Pré-processador C/C++ e directivas
o Directiva #define
o Macros e fungbes comparagao
o Directiva #include
o Directivas #undef, #if, #ifdef, #ifndef, #else, #endif e #error
e Ficheiros
o Niveis de leitura e escrita em ficheiros
o Abertura e fecho de ficheiros
o Condigbdes de erro
o Buffers
o Qutras fungdes de manipulagéo de ficheiros

0786 Instalacao e configuracao de sistemas de gestao de bases de RCEICENLIETE]
dados 50 horas

e Reconhecer as areas de intervengdo de um administrador de base de dados.
Objetivo(s) e Definir e implementar um plano de instalagao de um sistema de base de dados.
e Proceder a gestéo e instalagédo de base de dados.

Conteudos

o Areas de intervengdo de um administrador de base de dados
o Manutencao do equipamento, da rede e do sistema operativo e do servidor File/Print
o Manutencéo do sistema de base de dados
o Plano de instalagdo de um sistema de base de dados
e Gestdo da instalagédo de base de dados
o Configuragéo do servidor
Gesté&o de dispositivos
Gestao de base de dados
Gestao dos objetos de base de dados
Gestédo de modelos de logins
SQL Scripts
Modelo de backup
Partilha de tarefas
Gestéo de alertas
Gestéo de atividade dos utilizadores
e Dispositivos em base de dados
o Criagéo, alteragédo e remocao de dispositivos
e Gestdo de base de dados
o Criagdo de uma base de dados
o Opgoes de base de dados
o Operagdes sobre a base de dados
e Utilizadores de base de dados
o Grupo de utilizadores
o Perfil de utilizador
e Segurancga de base de dados
o Niveis de seguranca
o Hierarquia da seguranga
o Permissdes sobre objetos
o Procedimentos de seguranga de dados

0O 0 0 0o o o o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Informatica - Sistemas - Nivel 4 | 08-04-2017 18/ 25



208

QUALIFICAGOES

ANCQYEP

A AO EO
ENSINO PROFISSIONAL, P

. = Carga horaria
0787 Administracao de bases de dados 50 horas

Objetivo(s) e Proceder a replicagédo de base de dados e a execugao e gestdo de copias de seguranca e reposigoes.
] e Executar a gestao de transagdes e a importagéo e exportacao de dados.

Conteudos

e Replicagédo de base de dados

o Modelos e plano

o Requisitos técnicos e funcionais e analise da topologia

o Replicagao para subscritores de ODBC
e Gestéo das transagdes

o Aplicagdes com transagdes distribuidas

o Instalagédo de software de transagdes no servidor e nos clientes
e Copias de seguranga

o Copia de seguranga da base de dados, das transagdes e das tabelas

o Programacgéo de copias de seguranga
e Reposicdes
o Preparagéo, verificagdo e execugao
e Importagdo e exportagdo de dados
o Comandos e formatos
o Unique index
o Constrangimentos
o Valor de defeito, regras de gestdo e triggers

= . ~ - Carga horaria
0788 Instalacao e administracao de servidores WEB 50 horas

Objetivo(s e Planear, instalar e gerir um servidor intranet e Internet em ambiente web.

Conteudos

e Planificagdo e desenho de uma estrutura de servidor web

e |nstalagdo e configuragdo de um servidor em ambiente intranet e Internet com servicos FTP, CHAT
e Gestédo de um servidor intranet e Internet mantendo utilizadores e seguranca
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0789 Fundamentos de linguagem JAVA 50 horas
* Reconhecer os principios fundamentais da linguagem de programagéo orientada por objetos.
Contelidos

* Programacao orientada por objetos
o Conceitos, objetos, classes, atributos e procedimentos
o Criagao de uma classe
o Heranga, interface e packages
o Subclasse
e Principios da linguagem JAVA
o Variaveis e tipos de dados
o Literais
o Expressbes e operadores
o Operadores aritméticos e logicos
o Precedéncia dos operadores nas expressoes
o Cadeias de caracteres
e Objetos
o Novos objetos
o Parametros em applets
o Acesso
o Conversao e comparacéo de objetos
o Classe de um objecto
o Livraria de classes do JAVA
e Estruturas de dados matriciais
o Definigdo e declaragdo de matrizes
o Objetos matriz
o Acesso a elementos da matriz
o Matrizes multidimensionais
e Estruturas légicas condicionais
o Operador condicional
o Instrugdo IF e Switch
e Estruturas logicas repetitivas
o Instrugao for, while e do while
o Ciclos e quebras de ciclo
o Erros comuns em ciclos
e Classes e métodos
o Definigdo de classes
o Criagao de instancias e variaveis classe
o Criagao de métodos e passagem de argumentos em métodos
o Criagao de métodos com diferentes argumentos
o Método construtor e finalizar
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0790 Programacao em JAVA - applets Ca;gahlg:;iria

e Elaborar paginas para a web, em JAVA, com recurso a applets.

Contetdos

L]

Applets — principios gerais

o Applets e aplicacdes

o Criagéo de applets

o Applet em pagina web

o Passagem de parametros para applets
Gréficos, fontes e cores

o Classe Graphics

o Desenho

o Texto e fontes de carateres e cor
Animacéo grafica

o Introdugéo aos Threads

o Applets com Theards

Animag&o com imagens e som

o Leitura e modificagdo de imagens

o Animagéo com imagens

o Leitura e utilizagéo de ficheiros de som
o Applet animator

Introducéo aos eventos e a interactividade
o Togues e movimentos do rato

o Toques no teclado

o Chaves definidas por defeito

o Gestor de eventos

Interfaces de utilizador

o Componentes das interfaces

o Painéis e sub painéis

o Gestdo das agdes e dos eventos sobre a interface
e Janelas

o Janelas, menus e caixas de didlogo

o Eventos sobre as janelas

L]

L]

L]

L]

L]
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0791 Programacao em JAVA - avancada Ca;gahlg:;iria

® Reconhecer as estruturas complexas da programagéo em JAVA.

Contetidos

e Comunicagdo em rede
o Linguagem JAVA e comunicagéo em rede
o Links em applets
o Comunicagdo entre applets
e Modificadores
o Controlo de acesso a métodos e variaveis
o Modificador final
o Métodos e classes abstract
e Packages
o Programas
o Escrita do codigo
o Excepgdes em JAVA
o Limitagdes colocadas na programagao
o Clausula finally
e Multithreading
o Paralelismo
o Sincronismo
o Criagao, utilizagao e paragem de threads
o Partilha
e Streams
o Input e output - streams
o Classes relativas a streams
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0792 Criacao de paginas para a web em hipertexto Ca;gahlg:;iria

Objetivo(s o Elaborar paginas para a web, com recurso a hipertexto.

C

Contetdos

e Conceitos gerais de HTML
o Ficheiros HTML
o Estrutura da pagina HTML
e Ligagoes
o Tag <A> para ligagao
o Ligacé&o local com caminhos relativos e absolutos
o Ligagdo a outros documentos na Web e a determinados locais dentro de documentos
e Formatagao de texto com HTML
o Estilos de carateres, carateres especiais e fontes
o Quebra de linha de texto
o Enderegos de mail
® |magens
o Imagens online
o Imagens e ligagbes
o Imagens externas e de fundo
o Atributos das imagens
o Referéncia das cores, cor de fundo e de texto
o Preparacéo das imagens
e Multimédia na web
o Ficheiros de som e de video
e Animagao na web
o Animagao através de ficheiros de imagens GIF e JAVA
e Desenho de paginas web
o Estrutura da pagina
o Ligacdes, imagens fundos e cores
e Tabelas
o Definigao e constituicdo de uma tabela
o Alinhamento de células e tabelas
o Dimenséo das colunas e tabelas
e Frames
o Definigao e atributos de frames
o Conjuntos e ligagdes de frames
* Mapas
o Estrutura de map e utilizagdo de <MAP> e <AREA>
o Atributo USEMAP
o Coordenadas e ligagdes
o Paginas Web com mapas

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Informatica - Sistemas - Nivel 4 | 08-04-2017 23/25



QUALIFICAGOES

. . Carga horaria
0793 Scripts CGI e folhas de estilo 25 horas

* Desenvolver paginas para a web, através de scripts CGl e folhas de estilo.

Contetdos

e Forms
o Estrutura e desenho
o Campos de entrada
o Botdes submit e radio
o CheckBoxes
o Selecgdes
o Area de textos
o Campos nao visiveis
o Carregamento de ficheiros através de forms
e CGlI Script
o Estrutura e variaveis CGI
e HTML dinamico
o Posicionar objectos
o Layers
o Z-orders
o Layersvisiveis e invisiveis
o Posicionamento de objectos
e Style sheets
o Conceitos
o Styles sheets em HTML
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

» Computer networks, [Tanenbaum 96] - A. Tanenbaum. Prentice Hall, 1996

» Engenharia de redes informaticas - Edmundo Monteiro, FCA Editora, 2000

» Fundamental do UML - Mauro Nunes, Henrique O’'Neill, FCA.

» Fundamentos de programagao em JAVA 2 - Anténio José Mendes e Maria José Marcelino, FCA Editora, 2002
» Fundamentos de sistemas operativo - [Marques 90] J. Marques e P. Guedes, Editorial Presenga, 1998
* Guia da Internet em Portugal - Libério Silva, Editorial Presenga, 1996

» Guia de navegagao 2.0 - Internet e World Wide Web - Texto Editora, 1997

* HTML 4 & XHTML — curso completo - Pedro Coelho, 2.2 Edigao, Lisboa, FCA — Editora de Informatica, 2001
« Internetworking with TCP-IP principles, protocols and architecture - Douglas E. Comer - Ed. Prentice Hall
« Introdugéo as tecnologias de informagéo — bloco | - Artur Augusto Azul, Porto Editora, 2000

* Introdug&o as tecnologias de informagéo - bloco Il - Artur Augusto Azul, Porto Editora, 2000

« Linguagens WEB - Alexandre Pereira e Carlos Poupa, Lisboa, Edi¢des Silabo, 2003

« Microsoft Access XP - Moisés Ali, Abril Control Jornal Editora, 2001

* Microsoft Excel 97 em imagens - Microsoft Press, McGraw-Hill, 1997

* Microsoft Office 2000 para todos nds -Sérgio Sousa, FCA Editora, 1999

 Microsoft Office 97 em imagens - Microsoft Press, McGraw-Hill, 1997

* Microsoft Powerpoint XP - Moisés Ali, Abril Control Jornal Editora, 2001

» Microsoft Word 97 em imagens - Microsoft Press, McGraw-Hill, 1997

* MS DOS 6.2 - José Anténio Ramalho, 1994

* Nova linguagem da Web (A) - Pedro Coelho XML — Lisboa, FCA — Editora de Informatica, 2002

» Programacgéo em JAVA 2 - Pedro Coelho, FCA Editora, 2003

» Programagao em world wide web com CGIS - Anténio Ferreira e Jodo Garrott , FCA Editora, 1999

* Redes de computadores locais e de longa distancia - Liane M.R. Tarouco, McGraw-Hill, 1986

* Redes locais de computadores - tecnologia e aplicagdes - William Giozza, McGraw-Hill, 1986

« Sector dos servigos de informagéo e comunicagao (O) - Lisboa, IQF, 2006

« Técnicas e linguagens de programagcéo - Artur Augusto Azul, Porto editora, 2000

* Tecnologia de bases de dados - José Luis Pereira, FCA Editora, 1997

* Tecnologia de sistemas distribuidos - [Marques 98] J. Marques e P. Guedes, FCA, 1998

« Tecnologias de informagéo - 0 que sao e para que servem - Sérgio Sousa, FCA editora, 2001

* UML - metodologias e ferramentas CASE - Alberto SILVA, Carlos Videira, Centro Atlantico

« Unix networking - Stephen G. Kochan and Patrick H. Wood, Hayden Books Unix System Library

» Web design - estrutura, concepgéao e produgao de sites Web - Bruno Figueiredo, FCA Editora, 2002
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